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BAO CAO VE HOAT PONG NAM 2020, KE HOACH NAM 2021
PHAN I
BAO CAO VE HOAT PONG NAM 2020, KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Ban lanh dao Ngén hang xin béo céo Dai h¢i déng Cb dong “Bdo cdo két qua hoat dpng kinh
doanh ndm 2020 va bdo cdo ké hoach kinh doanh ndm 2021” nhu sau:

I. KET QUA KINH DOANH TRONG NAM 2020
A. Nhirng két qua chinh

(i) Tai thoi diém 31/12/2020, téng tai san toan Ngan hang dat 439.603 ty dong, ting
14,6% so v&i ndam 2019,

(i) Loi nhuén truée thué ca nam cia toan Ngén hang dat 15.800 ty ddng, tang 23,1% so
voi ndm 2019.

(iii) Tong huy dong (bao gdm ching chi tién giri cho khéch hang c nhan) toan Ngan hang
dat 289.784 ty dong, tang 22,1% so v&i nam 2019.

(iv) Téng du ng tin dung M tinh dén cudi nam 2020 dat 318.035 ty déng, tang 23,3% so
vGi nam 2019, trong han mirc tang truong duge Ngan hang nha nuéce cho phép.

(v) Ty I¢ an toan vén t6i thidu theo Thong tur 41 tai 31/12/2020 dat 16,1%, cao hon so véi
han mirc 8,0% theo quy dinh ctiia Ngan hang Nha nuée.

(vi) Ty I¢ ng 3-5 giam tir 1,3% xudng 0,5% nho than trong thyc hién xir Iy 3.364 ty ddng
cdc khoan ng qua han.

Don vi: ty VND
Nim 2020 % So sanh voi
Nim 2019 |

Muc Ké hoach | Thue hién 2019 Ké hoach
Du ng tin dung (¥ 258.041 2901.586 318.035 23,3% 9,1%
Tong Huy dong tir 237.252 268.820 289.784 22,1% 7.8%
khach hang @
Téng tai san 383.699 | 431.483 439.603 14,6% 1,9%
Loi nhuén trude thué 12.838 13.000 15.800 23,1% 21,5%
Ty 1& no 3-5 1,3% <3,0% 0,5% -0,9%

W S6 du tin dung riéng lé dwgc tinh theo quy dinh ciia Ngan hang Nha meéc
) Bao gom chitg chi tién giti cho khdch hang cd nhan



B. Danh gia chung vé hoat djng kinh doanh nim 2020:
1. Quén Iy anh hwdéng cia COVID - Cic chwong trinh hd trg khich hang

Thé giGi da phai d6i mat véi nhimg thach thie chua timg c6 khi dich bénh COVID-19
bung phat. Nén kinh té Viét Nam khong hoan toan tranh khoi nhitng tac dong cua dai dich nay.
Pap ung ky vong cua cic co quan quan ly d6i voi viée “dong hanh va chia khé” ciing véi
khach hang bi anh hudng béi COVID, Ngéan hang da trién khai mot loat sang kién cho cac
khach hang doanh nghiép va ca nhan cia minh, nhirng ngudi phai dbi mat voi nhimg thach
thirc, khé khan khong ludng trude duge boi dai dich COVID.

Nam 2020, Techcombank cung cép cdc chuong trinh téi co cdu va va diéu chinh lich tra
no 1én dén dén 41 nghin ty ddng cho hon 3.200 khéch hang (theo Thong tu 01), nhim dam béo

hoat dong kinh doanh thong sudt va tao dung niém tin cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung.
2. Huy djng von

S6 du tién giri tang truong t6t trong nam 2020 & ca khach hang ca nhan va khach hang o
chitc kinh té trong dé tién giri dén tir cé nhén vAn giir ty trong 16n chiém 70,5% trong téng tién
giri khach hang. S6 du tién giri khach hang ciia Techcombank chu yéu dén tir sy tang truong
manh mé& 60,6% cua tién giri khong ky han (CASA) nhd do, ty trong CASA trong téng huy
dong cuia Ngan hang da ting tir 34,5% Ién 46,1% trong nam 2020. Trong d6, CASA tir khich
hang c4 nhan di c6 nhig dong gop vuot tri véi ty I¢ tang trudng 65,3%, chiém 59,4% tong
s6 du CASA cua toan ngdn hang. Sy ting truéng manh mé cua CASA 1a mét trong nhitng
nhén t8 chinh gitip giam chi phi huy déng, gop phén déng ké thic ddy cai thién bién thu nhap
1ai thuén tang 72 diém phén tram, dat 4,9% trong nim 2020.

3. Sirdung von

Tai thoi diém 31/12/2020, sb dur tin dung riéng Ngén hang (theo quy dinh cua Ngéin hang
nha nuéce) ctia Techcombank dat 318.035 ty dong, tang trudng 23,3% so v&i nam truée. Trong
diu kién thi trudng gép nhiéu khé khin do tac dong cua dich bénh, Techcombank nhén thdy
nhu céu tin dung cuia phan khiic khach hang ca nhén, khéch hang doanh nghiép vira va nhé ¢
xu hudng chim lai trong nira diu nam 2020 nhung c6 tin hiéu ting truéng dugce hdi phuc trong
nhitng thang cudi nam khi nhu cAu tin dung ting 1én dé c4n mdc tang trudng tuong img 5,6%
va 15,4% so v&i nam trude. VGi ngudn von 16n manh, Techcombank da lam viée chit ché vai
khach hang dé dap mg nhu ciu tin dung ngén han va dai han thong qua céc khoan cho vay va
trai phiéu doanh nghiép, dua ting truong tin dung cua phan khac khach hang doanh nghiép



16m ting 36,5% so vGi ndm trude va gop phéan chuyén dich co cdu tin dung - khach hang c4
nhan chiém 34,3% va khach hang doanh nghiép chiém 65,7%.

4. Cic hoat dong phi tin dung

Trong ndm 2020, Techcombank tiép tuc gia ting ty 1¢ thu nhap ngoai lai trong tong thu
nhép hoat dong (TNHBD), bam st chién lugc ting thu nhdp phi clia ngén hang nhim da dang
héa va dam bao tinh bén vig ngudn doanh thu. Techcombank tiép tuc phat trién cc san
phidm, dich vu m&i dé c6 thé dap img nhu cdu cua khach hang. Trong co céu thu nhép phi cia
Ngén hang, doanh thu tir phi ctia c4c dich vu lién quan dén tréi phiéu (bao gdbm bao lanh phat
hanh, phi uy thic, phan phdi, ty thac va dai Iy, phi mdi gii va quan 1y quy v.v.) va dich vu
hoa hdng hgp tic bao hiém tiép tuc chiém ty trong cao nhét trong nam 2020 véi ty 1¢ lan luot
1a 51,6% va 19,8%.

5. Tép trung phat trién cong nghé vugt troi

Techcombank ludn duy tri vi thé tién phong trén thi truong dich vu tai chinh véi viée trién
khai core banking tir 19 nam trudc va ngan hang giao dich online trén nén tang mobile tir 6
nam trude. Ngan hang tiép tuc phat trién cac dich vu thanh todn phi tién mat (s6 lugng giao
dich e-banking cuia khach hang ca nhén tang truong 108,8%), s6 hoa hanh trinh khach hang,
tang cudng nang luc phé duyét va quan tri rii ro cling nhu duy tri hé théng 6n dinh. V&i nhimg
nd luc trén, tip khach hang ngdy mot gia tdng cua chiing t6i c6 thé sir dung dich vu ctia ngan
hang & bat ctr noi dau, bat cir lic nao.

Trong nam 2020, Ngan hang da dau tu vao dich vu ha ting dién toan ddm may dé tiép tuc
tang cudng hiéu ning, mac dd 6n dinh, hidu qua chi phi va tdc do cung cdp dich vu ra thi
truomg. Dién todn ddm may gitp Ngan hang gia ting manh mé cdc co hdi véi céc ddi tac trong
hé théng sinh thai va c6 thé nhanh chéng giGi thiéu ra thi trudng cic san pham dich vu mang
tinh cé nhan héa cao cho ca khach hang ¢4 nhan va doanh nghiép. Chiing t6i da va sé tiép tuc
4p dung céc tiéu chuin an ninh qudc té, ddng thoi tuyén dung nhig chuyén gia an ninh tét
nhat dé dam bao tinh bao mat cho khach hang.

Techcombank da xay dung Khéi Dir liéu va Phén tich (DnA) v6i muc tiéu cu thé nhim:

e thiic ddy tang truong doanh thu

giam chi phi vén hanh
e cai thién ning suit

mé ra nhitng co hoi kinh doanh méi dya trén am hiéu siu sic vé khach hang.



6. Cong tac quan tri Ngudn nhan lye

Chiing toi tin ring cc can b nhan vién Ia yéu t6 then chét dan dén thanh cong. Trong ndm
2020, Techcombank da diic biét chi trong trong viéc dau tu va thu hit ngudn nhan lyc chat
lugng cao & tim khu vuc va quéc té song song vai viéc bdi dudng, phat trién nang lyc can bd
nhan vién. Nhor d6, Ngn hang da tuyén dung thanh cong 2.400 can bd nhén vién, nang tong sb
can bd nhan vién tai cudi nam 2020 1én 11.802 ngudi. Ngan hang ciing da chao dén 37 thanh
vién quan 1y cip cao va chuyén gia hang diu gia nhap Techcombank tir khép noi trén thé gidi,

trong d6 c6 10 thanh vién thudc Ban Lanh Dao.

Ching t6i ¢c6 mdt doi ngli nhén vién tan tm va gfin b6 véi tham nién trung binh 12 4,8 nam
trong d6 c¢6 khoang 51% can bd nhan vién c6 thim nién trén 3 nam. Ty I¢ thoi viéc cua phan
khiic nhin tai xut sic tai Techcombank & mirc 4,3% trong ndm 2020, thip hon nim 2019.
Chung t8i tu hao khi da xay dung thanh c6ng Vin héa hoc tap va phat trién dé thic ddy su phat
trién nghé nghiép cta can by nhan vién. Trong nam 2020, chiing t6i d sir dung hinh thic hoc
truc tuyén (e-learning) dé mang dén nhitng khéa hoc hiéu qua, gia ting s6 gid hoc e-learning
ting 142%. Di ciing v6i nhing yéu cu thyc thi chuyén dbi, ching t6i da dua ra nhimg chi dé
dao tao nhu Agile, Digital & Design Thinking. Chiing t6i cling tiép tuc phat trién doi ngil quan

ly cép trung va cdp cao thong qua cdc chuong trinh phat trién ndng lyc lanh dao.

Céc chinh séch luong, thudng va phic loi ciia Techcombank dugc dya trén céc thong 1€
t&t nhét trén thi trudng va duoc thiét ké canh tranh so véi tiéu chudn thi trudng ciia cic ngan
hang trong nudc va cac cong ty da qudc gia tai Viét Nam. Ngoai ra, trong khoang thoi gian dai
dich COVID-19 biing phat, cac cén bd nhan vién ciia ngin hang da duoc trang bj va két ndi dé
lam viéc tai nha an toan va hiéu qua. Ching t6i giir két ndi lién tuc véi cde can bd nhén vién dé
¢6 thé ling nghe, hoc hoi va trao dbi v&i nhau. Chiing t6i tu hao ring nhan vién Techcombank
¢ thé tap trung phuc vu khach hang t6t nhét, trong khi vin c6 thé giai quyét hiéu qua céc théch
thirc cua lam viéc tai nha, gidn cach xa hgi va cham soc gia dinh.
7. Kiém sodt rii ro va quan Iy tuin thi

Techcombank di dat duge nhitng budc tién 16n trong nam 2020 véi bing chimg vé kha
néing (mg phé véi riii ro va phuc héi hoat dong ctia minh.

Giam sat kinh doanh & rii ro: Trién khai viéc quan ly nang cao vé quan tri danh muc
tin dung va ra soét tin dung dé dam bao hiéu qua danh muyc theo diing ké hoach dé ra, va thuc

hién s& héa bdo cdo cac chi s6 quan tri danh muyc tin dung.

Tuén thi BASEL 2: Trong nam 2019, sau khi dugc Ngin hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) phé duyét vé viéc som ap dung Ty 1€ an toan von (theo Théng tu 41/2016/TT-
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NHNN), Techcombank tiép tuc tuan thi day du Basel 2 (3 tru ct) bao gdm Quy trinh dénh
gid ndi bd vé mirc di vén (ICAAP) theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Déy 1a mét ddu mde
lich sir khi Techcombank 1a mt trong s6 it ngén hang dau tién tai Viét Nam tuan thu va trién
khai diy du ICAAP vao diu nam 2021.

Hé théng Quiin tri va Quyét dinh Tin dung Doanh nghi¢p (BDCE): Dé thiic day hoat
dong cho vay doanh nghiép theo dinh huéng thi truong va chuyén dbi quy trinh quyét dinh
khoan vay khach hang doanh nghiép 16n va khach hang doanh nghiép vira va nhé, BCDE (nén
tang Moody’s CreditLens) giai doan 1 da di vao hoat dong trong nam 2020. Giai doan 2 du
kién trién khai trong ndm 2021 s& cho phép s héa céc hanh trinh quan ly tin dung cua khach
hang doanh nghiép 16n va khach hang doanh nghiép vira va nho.

8. Dinh vi thwong hi¢u dai dién cho khat vong lac quan va tu ldp

Vi tinh than “Vuot trdi hon mdi ngdy”, Techcombank da cung cép céc giai phép tai chinh
toan dién va céc tién ich ngin hang s6 dé gitp ngudi dan Viét Nam thuc hién khat vong cia

trong cudc song.

Trong bdi canh khoé khan tir dich bénh COVID-19, dinh vi thuong hiéu “Vuot trdi hon moi
ngay” da din dit gin 12.000 Techcomers phat huy tinh than lac quan, tyr Ip dé vugt qua thich
thirc cung véi khach hang va cong dong. Bén canh viéc cung cép goi hd trg cho cic khach
hang bi tac dong bai dich bénh, Techcombank con tich cyc thue hién cac chuong trinh hd tro
va phat trién cong ddng. Techcombank da hd tro tong sé 158 ty ddng cho céc hoat dong gido
duc va dao tao, cée du 4n chién luge phat trién kinh té dia phuong va céc hoat dong khéc hd

tro ngudi dan va doi ngii cham soc y té dia phuong.

Theo dénh gia cia Brand Finance, mot trong nhiing t6 chirc tu van dinh gia thuong hiéu
hang dau thé giGi, gia tri thuong hiéu Techcombank da ting 30% trong 2020 1én mirc 524 tri¢u
USD so véi 401 triéu USD nim trude do, va tang 57 béc 1én vi tri 270 trong Top 500 Thuong
hiéu Ngan hang gia tri nhét toan cau 2021. Trong nam 2020, MiBrand — dbi tac trong nudce
duy nhét ctia Brand Finance - ciing ghi nhin Techcombank la Ngan hang c6 strc khoe thuong
hiéu tét nhét tai Viét Nam. Theo d6 danh gia cua MiBrand, Techcombank la Ngén hang c6
dich vu t6t nhét 2020 nhd vao:

thoi gian giao dich nhanh chéng

dich vu nhiét tinh, chu déo

chinh sach linh hoat

quy trinh don gian va tién lgi
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Cung véi d6 la cac giai thuong:

e Top 1 vé “Thuong hiéu ngan hang duoc gidi thiéu nhiéu nhat 2020” theo béo céo khao

sat vé dich vu tai chinh ca nhan hang nim ctia Nielsen
e "Thuong hiéu s6 1 vé hoat dong hi¢u qua 2020" theo danh gié ciia Forbes

e "Ngan hang tét nhit Viét Nam" tir Asia Risk va Finance Asia va Top 1 vé doanh s6

thanh toan thé Visa

e Top 2 "Noi lam viéc tét nhit Viét Nam nganh ngan hang" tir Intage va Anphabe cho

moi truong lam viée hién dai va nén tang nhan sy Xuét sic
e "Noi lam viéc t6t nhat Chau A" tir HR Asia.
9. Hanh trinh sé hoa & chuyén dbi

Su kién thanh I4p Van phong chuyén déi vao nam 2020 da thic ddy hanh trinh l4y khéch
hang 1a trong tim va dén dét boi dir liéu s6 héa. Dé thic day viéc tro thanh ngan hang giao
dich chinh véi khach hang va tao nén su ting truéng bén vimg, Techcombank tién hanh trién

khai mot danh séch céc sang kién chuyén ddi trong nhiéu nam nham:

o thiét ké ra nhitng san phdm ngén hang s6, dugc don gian hoa, phit hgp véi nhu cau cu
thé ctia khach hang trén nén tang trai nghiém da kénh, qua do thic day qua trinh tim
kiém, giao dich va twong tic sé héa dong thoi gia ting mic do hai long cia khéch
hang;

o s héa cu tric céc quy trinh cdt 16i — tir quan 1y tin dung dén tuan thu quy dinh - dé

mang lai su ting trudng hiéu qua va bén vimng;

e tao dong luc méi cho ting trudng sb hoa va xir Iy céc van dé khach quan cua khach
hang bing céch tan dung hé sinh thai cia céc di tac cua Techcombank.

Trong nam 2020, ching ti da phat trién sau hon méi quan hé s6 héa véi cac khach hang.
S6 luong khach hang sir dung thanh todn khong tién mat da tang tir 19% lén 54%. V& phia
khach hang doanh nghiép, dich vu mua bén ngoai hdi va chuyén tién ra nudc ngoadi qua cac
kénh s hoa ciing ting truong nhanh chéng va dat mirc 69.8%. Thém vao do, dé phuc vu nhu
cau diu tu cua khach hang, chiing t6i da gi6i thiéu san phdm ln ddu c6 mat trén thi trudong la
chimg chi tién guri c6 kha nang chuyén nhugng — Bao Loc. Hon thé nira, ching toi ciing dua
ra chuong trinh dinh danh khéch hang truc tuyén va thé k¥ thuat s dé thu hat thém khach
hang m&i — chiém 25% tong s6 thé phat hanh méi.

=2

o | Ly ™ e e e



Chiing tdi ¢6 niém tin viing chic vao cach tiép can h¢ sinh thai ddi voi cac nghiép vu va
hoat dong ngan hang va dang rét tich cyc dam phan véi cac di tac dé dua cac giai phap tai
chinh vao hoat dong thudmg ngay. Phdi hop vai cac ddi tac trong hé sinh thai nha &, ching toi
da dua ra trai nghiém mua va thé chip nha xuyén suét va gitip cho hang nghin khach hang
nhanh chéng va dé dang dugc s& hiru cin nha mo uéc cia minh Té chitc The Asian Banker da
ghi nhdn ddy Ia “San phdm cho vay mua nha t6t nhat nam 2020”. Ngodi ra, trong qué trinh
lam viéc voi cac dbi tac trong chudi gid tri Hang tiéu dung nhanh (FMCG), chiing t6i da thir
nghiém giai phap vén luu dong va thanh toan cho céc nha ban Ié ciia kénh phan phéi truyén
théng (GT), qua d6 déng gop quan trong thiic day tang trudng nhanh cho khéch hang.

Techcombank tin ring chuyén dbi s6 héa vé co ban la xdy dung ning luc méi cho con
ngudi va mé rong quy mo céach thire lam viée. Tu duy khach hang 1a trong tdm gidp ching t6i
¢6 su nhay bén, dap img kip thoi su thay dbi cua thi trudng va nhu ciu cua khach hang. Dé dat
dugc muc tiéu ndy, hon 250 can bd nhén vién da dugc dao tao vé phuong thirc lam viéc méi
Agile dé ap dung trén dién rong ddi véi tit ca cac sang kién méi. Chiing toi ciing thiét 1ap mot
b6 phan tap trung dé thu thap thong tin chuyén séu vé hanh vi khach hang va tich hop vao viée
thiét ké hanh trinh va san phim. Quy trinh thiét ké méi ldy con ngudi 1am trong tdm nay dang

dugc tich hop trong toan t6 chirc.
10. Cac Cong ty con
10.1. Cong ty TNHH MTV Quin Ij ng va khai théc tai sin — “Techcombank AMC”

Nam 2020 1a mét nam c6 nhiéu bién dong, tuy nhién Techcombank AMC vin trén da tiép
tuc phat trién tdt cong cy hd trg nhim néng cao hiéu qua hoat dong thu hdi no, xur 1y tai san
dam béo. Téng s tién thu hdi ng trong nam dat 2.830 ty dong, qua d6 Techcombank AMC da
déng gop truc tiép 1.260 ty ddng vao lgi nhuan cia Techcombank thong qua thu ng nhém
khach hang qua han da xir Iy bing ngudn dy phong rii ro. Techcombank AMC dé gép phan
kiém so4t ty 1& no qué han theo ké hoach ctia Techcombank, ddng thdi gép phan dam bao cac

ty 1& an toan von cho Techcombank theo quy dinh.

Két thiic ndm 2020 Cong ty ghi nhan tdng doanh thu va lgi nhudn trude thué dat 1an lugt
240,4 ty ddng va 48,6 ty dong ting trudng tuong (mg 31,2 % va 261,9% so v&i nam 2019.

10.2. Cong ty ¢b phan chirng khoin K§ thuwong - “TCBS”

Nam 2020, nhitng chi s tai chinh chi luc cia TCBS tiép tuc duy tri & mic d§ vimg manh
va an toan cao. Tong gia tri tai san va doanh thu tang truong déu din trong giai doan 5 nam tir
2016 — 2020. Tong doanh thu nim 2020 ghi nhan 3.260 ty dong, ting 50,1% so v&i 2019 va
loi nhuan trude thué dat 2.692 ty ddng, ting 47,9% so v&i 2019. Bién lgi nhudn trude thué dat



82,6% trong khi ty suét loi nhufn trén vn chi sé hitu (ROE) dat 39,8%. Tdng tai san ctia
Cong ty tiép tuc ting 38,9% tir 6.304 ty ddng 1én 8.759 ty ddng.

Nam 2020, TCBS da tu vén thanh cong cho nhiéu khach hang 12 t6 chic 16n va uy tin —cu
thé, TCBS da thu x&p thanh cong 600 ty ddng trai phiéu ky han 3 nim cho HSBC.

TCBS da phan phdi hon 34.000 ty dong TPDN iBond trong 2020, ting 21,3% so vdi ciing
ky ndm 2019. Trong 5 ndm 2016 - 2020, hon 110.000 ty ddng san phim iBond da dugc TCBS
phan phdi ra thi trudng béan 1é cho hon 28.000 nha diu tu ca nhan. TCBS hién chiém hon
68,2% thi phén giao dich trai phiéu niém yét tai S6 GDCK HCM (HOSE), giif vimg vi tri quén

quan trén bang xé&p hang nam thi 5 lién tiép.

Nam 2020, khéi lwong phén phdi cac Quy déu tur iFund ciia TCBS dat hon 25.500 ty dong,
ting 36,2% so vGi ndm 2019. Trong d6. Quy tréi phiéu Techcom (TCBF) hién 14 quy diu tu
noi dia c6 quy mo tai san 16n nhit Viét Nam véi tong gid tri tai san rong (NAV) dat 24.130 ty
ddng tai ngay 31/12/2020, chiém 63,3% thi phén cic quy ni dia vé cd phiéu va trai phiéu cua
Viét Nam.

Céc giai thuong dat dugc trong nam 2020:
e “Nha tr vén trdi phiéu t6t nhdt Viét Nam 2020” — Finance Asia

e “Nha tu vAn trdi phiéu t&t nhit Viét Nam nim 2020” va "Giao dich tu vén xuit sic
nhét" - The Asset

Theo dudi chién luge Wealthtech véi tim nhin 2021-2025, TCBS dit muc tiéu trd thanh
cong ty cong nghé tai chinh di dau va dan dat thi truong.

10.3. Cong ty Co pha’in Quain ly Quy Ky thuwong - “TCC”

Nim 2020, hoat dong cung cép dich vu quy ciia TCC déng gop tich cuc vao viée thic ddy
su phat trién cua nganh quan ly quy tai thi truong Viét Nam. Doanh thu va lgi nhuén trude
thué ciia TCC dat 14n lugt 295 ty ddng va 235 ty ddng, tuong (ing ting 43,3% va 26,6% so voi
cing ky nam 2019. Téng tai san ting 68,6% lén 488 ty ddng, bién lgi nhuan trude thué van
duoc duy tri & mirc cao 79,5%. Ty suit lgi nhudn trén vén cha s& hitu (ROE) dat 52,8%.

TCC hién dang quan 1y 3 quy m&, gdm Quy diu tr trai phiéu Techcom (TCBF), Quy diu
tu trdi phiéu linh hoat (FlexiCA$H) va Quy cb phiéu Techcom Top 30 (TCEF). Téng gi4 tri
tai san rong cc quy m& TCC ting 56,7% nam 2020, dat 24.265 ty dong, chiém dén 63,7% thi
phin quy mé ndi dia, tiép tuc gitr vitng vi tri s& 1 trong nganh quan ly quy.



II. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
Tiép ndi nhimg thanh qua vuot trdi dat duge trong nhimg nam qua, Techcombank trong
ndm 2021 s& kién dinh véi quan diém “Khéach hang 1a trong tim” va tiép tuc mang dén cho
khéach hang nhitng giai phép tai chinh toan dién mét cach c6 trach nhiém, hiéu qua nhét.
1. M@t s6 chi tiéu tai chinh chinh cho nim 2021:
Theo d6, Ké hoach kinh doanh cuia Ngén hang trong 2021 nhu sau:
(i) Du ng tin dung'V: 356.199 ty dong (tang trudng 12,0% hodc cao hon,

trong mirc Ngén hang Nha nudce cho phép)

(i) Huy dong v6n®: 334.291 ty ddng (ting trudng 14,7% hodc cao hon,
phil hop v6i tiang trudng tin dung thuc té)

(iii) Loi nhun truée thué hop nhét: 19.800 ty ddng (ting trudng 25,3%)

(iv) No 3-5: thap hon 2,0%

(1)sé due tin dung riéng lé Ngan hang dwoc tinh theo quy dinh cia Ngan hang Nha
nieoc

2 bao gom ching chi tién gici cho khdch hang ca nhan

Dé kip thoi chu dong trién khai hoat dong kinh doanh véi tinh hinh bién dong nhu hién
nay, kinh trinh Dai hoi ddng cb dong ddng ¥ giao Hoi ddng Quan trj xem xét, quyét dinh thyc
hién, bao gdm cé viéc diéu chinh céc chi tiéu néu trén dé phi hop véi han mirc ting truong tin
dung dugc Ngin hang Nha nuéc phé duyét va/hodc quy dinh ciia Ngén hang Nha nude tai
ting thoi ky.

2. Phuong hwéng kinh doanh cu thé:

Tim nhin ciia Techcombank 1a Chuyén déi nganh tai chinh, Ning tim gia tri song; va
gitip d& ngudi dan va doanh nghiép Viét Nam phat huy hét tiém nang ctia minh. Dé lam dugc

didu nay, chiing ti cAn duy tri dong luc ting trudng, tiép tuc ddu tu manh mé cho tuong lai.

Techcombank sé& dat dong luc hiéu suat bing viéc tép trung ngudn luc, nhan déi cdc co hdi
I6n nhét ciia Ngan hang nhu sé du CASA, cac chudi gid tri mua nha, bat dong san va khach
hang ¢6 thu nhép cao (vi dy, tréi phiéu, quy, Bao Lc, bao hiém). Techcombank sé tiép tuc da
dang héa, ti uu héa lgi nhuan-rui ro xdy dung céc nén tang vimg manh nhim tham gia vao

cac co hodi kinh doanh mai.
Trong ndm 2021, ching toi sé€ tip trung vao:

e céc nén tang ngén hang giao dich vai khach hang, dé dép (g tt nhét nhu ciu cua

ho vé hoat dong ngdn hang hang ngay;
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e nang cap cic quy trinh tin dung, dua ra quy trinh phi hop véi cac khéach hang,

giam t6i da thoi gian dat dugc “chip thuin” ;
e dir liéu va phén tich dé c6 nhimg hiéu biét sau sic vé khach hang;

e nén tang cong nghé cho viéc xdy dung va trién khai cdc san phim va dich vu tai

chinh chuyén biét.
Duéi diy 1a nhitng trong tdm Ngén hang s& uu tién thuc hién trong nam:

Dir liéu va Cong nghé: Vao nam 2021, ching ti dang tap trung vao viéc xay dung ning
luc co s& ha ting CNTT va hé théng theo doi/giam sat dé bat kip v6i nén tang khach hang va
khéi lugng giao dich ngdy cang tang, ddng thoi mang lai sy 6n dinh cho cac dich vu khach
hang. Chiing t6i dang diu tu vao tu dong héa dé nang cao chét luong hé théng va ning suét
cta nhan vién. Bén canh dé, ching t6i s& lam viéc vai mot sb ddi tac 16n dé tao ra mot ¢t hich
16m v& co s& ha ting cong nghé dam méy. Dé ting cudng dit liéu va phan tich, Ngén hang dang
thiét 1ap mét kho dir ligu (data lake) — di kém vai cac thong 1é/hoat dong quan tri dir liéu tiéu
chuén cia nganh. Ching t6i s& sir dung rong réi dir liéu va phén tich cho céc quyét dinh kinh
doanh, quan ly hiéu suft va ning cao cht lugng tu van cho khach hang.

Quin Iy ngudn nhén lye: Ching i dang nd luc gp doi dé thu hat va phat trién nhimg
ngudi c6 nhing k§ ning s6 va ADN s6 phit hop v6i tim nhin ctia Ngén hang. Ngoai ra, ching
t6i s& thiét ké lai cac chinh séch dé dam bao ring ching t8i c6 thé thu ht, tao dong luc va giir
chén nhén tai cua minh. Chuang t6i sé tiép tuc chii trong vao cac chuong trinh dao tao va phat
trién tét nhét cho can bd nhan vién, vi nhin su ludn 1a yéu t6 cbt 15i cho thanh cong cua Ngan
hang.

Quan ly Rii ro va Tuén thii: Ngan hang sé tiép tuc than trong va chi dong thuc hién céc
bién phdp dam bao an toan cho khéch hang va ngudi lao dong. Pé hd trg hoat dong kinh doanh
ctia minh, chiing toi dang cting ¢é cac quy trinh ¢t 16i, dya trén viée cai tién céc nén tang cong
nghé ctia chiing t6i. BCDE méi dugc trién khai cua chiing tdi s& tiép tuc thic ddy hanh trinh
s héa doanh nghiép. Ching toi s& bat diu nhirng nd luc twong tu dé cai thién trai nghiém cua
timg khach hang. Diéu nay sé thic diy su da dang hoa thong qua cho vay truc tiép, thong qua
hé sinh thai va mé hinh kinh doanh do quan hé déi tac cua ching toi thic ddy. Ching tdi ciing
dang trién khai cdc giai phap quén tri va cong nghé dé vira giam 13, vira tang tiém ning doanh
thu. Chiing t6i s& thay dbi phuong thic thu hdi va xir 1y ng ciia minh.

Ngan hang dang quan ly rui ro thi truong va thanh khoan théng qua s6 hoa va tbi uu héa —
nang cAp cac nén tang hién cé va lam m&i cac mo hinh va kha ning m6 phong. Hon nira, ching

t6i s& gidi thiéu cdc nén tang (giai doan 2021-22) dé quan Iy c4c rui ro tiém tang hodc mdi noi
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clia cong nghé phirc tap, rii ro hoat dong va tai chinh, rui ro an ninh mang, giam sat phong
chéng rira tién (AML)/giao dich va quén Iy rui ro gian lan.

Xay dung thwong hi¢u & Marketing: Pé nang cao kha ning tiép cén marketing cua
Techcombank vao nam 2021, chiing t6i dang mé rong cac hoat dong marketing va xay dung
thuong hiéu tryc tuyén va truc tiép. Chiing toi s& tiép tuc nang cao vi thé thuong hi¢u ciia minh
“Vuot trdi hon mdi ngay” (“Be greater”). Chiing t6i s& sir dung dir li¢u va nén tang sb hoa cho
cac chién dich, chuong trinh khuyén madi va sy kién muc tiéu va hiéu qua trén nhiéu kénh.

Ngan hang ciing dang diu tu vao nhan tai dé xay dyng nang lyc marketing s6 hoa.

Ngan hang s6 & chuyén ddi: Sy chuyén ddi ciia chiing tdi s& cho phép chung toi hd tro
va trao quyén cho khéch hang va can by nhén vién trong vigc tiép can cdc nén tang ngn hang
s6, nhu cac cong cu va dashboards. Bén canh do, nén tang ngan hang sb cua chiing toi s& cho
phép chiing t6i xdy dung dung lugng dir liéu dé ching t6i c6 thé hiéu rd hon vé khach hang
ciia minh, chi ddng cung ¢ép cho ho céc san phdm phi hgp hon dé khuyén khich ho ¢ nhiéu
giao dich hon véi ngén hang, ddng thoi gitip ho sir dung céc san phim va dich vu cua ching
t6i thuan tién hon bét cir khi nao, bit ¢t noi dau. Diéu ndy s& hd trg sy tang truong lanh manh

va bén vimg.
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3. Ngin sach thi lao va chi phi cong vu cia Hoi ddng Quin tri, Ban Kiém soat:

3.1.

3.2

Ngén séach thu lao, chi phi hoat dong va cic khoan chi khéc cua Hoi ddng Quan tri, Ban
kiém soat nam 2021:

Chi tiéu Thuwe hién 2020 Ké hoach 2021
Y A 47
Thu lao c6 dinh 32,9ty VND 40,0 ty VND
Thu lao thanh tich .
HPQT, BKS khong nhan thu| HDQT, BKS khong nhén thu
lao thanh tich lao thanh tich
Chi phi hoat dong, 7,3 ty VND 10,0 ty VND

cac chi phi khac”

(1)ngdn sédch bao gom phu cdp y té, ho tro bao hiém xa hoi tw nguyén va bao hiém
trach nhiém

Hoi ddng quan tri chiju trdch nhiém quan 1y, quyét dinh diéu chinh cac hang muc, quyét
dinh céc vin d@ lién quan dén thu lao, chi phi hoat dong va cac khoan chi khac dam bao
ké hoach du todn di duge phé duyét va dam bao nguyén tic, tiéu chuan, quyén loi 4p
dung cho cac vi tri thudc Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat.
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PHAN II
KIEN NGHI

V6i nhitng nén tang cho sy phét trién cua Ngan hang da dugc tao lap trong nhirng nim qua
va su ing ho, tin tudng cla céc ¢d dong, Ban lanh dao Ngén hang tin tudng cé ddy du co so
dé hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2021 va dinh hudng hoat dong trong thoi gian téi,
dam bao ring chiing ta thay d6i ngan hang dé thay dbi cudc sdng ciia khach hang mot cach tét
hon.

Héi dong quan tri cung v&i Tong giam déc va Ban lanh dao kinh dé nghi Dai hdi dong cb
dong:
1. Pdng y/chép thuan théng qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2020, ké hoach

kinh doanh va ngén sach nim 2021, bao gdm ngén sach thii lao cia HDQT va Ban kiém
soat nam 2021.

.

2. Ddng y/chap thuan giao Hi ddng quan tri Techcombank chiu trach nhiém xem xét, quyét
dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngan sach nam 2021.

Xin tran trong cam on.

TM. BAN LANH PAO TM. HQI PONG QUAN TRI
TONG GIAM POC /%Y TICH
/97 NGAN HANG\2
</ THUONG MAI
«| COPHAN

Jens Lottner o Hung Anh
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