BANG THUYET MINH

DU THAO THONG TU SUA POI, BO SUNG MQT SO PIEU CUA THONG TU SO 15/2024/TT-NHNN NGAY 28/6/2024 CUA
THONG POC NHNN QUY PINH VE DICH VU THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

STT Noi dung Thong tw 15 Du thao Théng tu sira ddi, bd sung Co sé dé xuit
Thoéng tuw 15
1 | Piéu 3: Giai thich tir ngir Piéu 1. Sira doi, bo sung mdt s6 didu | D& xuat bo cum tir “Gidy ching minh nhan dan

10. Gidy to tly than bao gom thé can cudc
cdng dan, thé can cude, gidy ching nhan
can cudc, giay chang minh nhan dan con
thoi han, cin cude dién tir (ddi voi trudng
hop khach hang c6 tai khoan dinh danh
dién tir mic 6 02); ddi v6i ngudi nudc
ngoai cu tra tai Viét Nam, bao gom ho
chiéu va thi thuc nhap canh hoic giay to
c6 gia tri thay thi thuc hoic gidy to ching
minh duoc mién thi thuc nhap canh; hoic
danh tinh dién tr (thdng qua viéc truy cap
vao tai khoan dinh danh dién tor mac do
02) (néu co).

ciia Thong tw s6 15/2024/TT-NHNN

1. Stra d6i, b sung khoan 10, Piéu 3 nhu
Sau:

“10. Gidy to tuy than bao gom thé cin
cudc cong dan, thé cin cudc, gidy ching
nhan can cudc, cin cude dién tir; d6i voi
ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam, bao
gdm ho chiéu va thi thyc nhap canh hoic
gidy to co gia trj thay thi thuc hodc gidy
to ching minh dugc mién thi thuc nhap
canh.”

con thoi han” va tai khoan dinh danh dién tir

Ly do: Dé phi hop véi quy dinh Luat can cudc
va Nghi dinh 69/2024/ND-CP

Pi¢u 7. Dich vu thanh toin tirng lan
qua tai khoan thanh toian mé tai Ngan
hang Nha nuéc

2.¢) Viéc thyc hién giao dich ndp tién mat
tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh céc
tinh, thanh phé chi nhanh té chuc tin
dung lap Glay ndp tién theo mau quy dinh
tai Ché d6 ké toan giao nhan, dleu chuyén,
phat hanh, thu hoi va tiéu hity tién mat tai
Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha

Piéu 1. Sira doi, bo sung mot so diéu
cua Thong tw 15/2024/TT-NHNN

2. Sira déi, bé sung diém ¢ khodn 2 Diéu
7 nhw sau:

¢) Viéc thuc hién giao dich nop tién mat
tai Ngan hang Nha nudc Khu vuc: chi
nhéanh t6 chuc tin dung lap Gidy nop tién
theo mau quy dinh tai Ché do ké toan giao
nhan, diéu chuyén, phat hanh, thu hoi va
tiéu huy tién mat tai Ngan hang Nha nudéc,

Pé lam rd viéc thanh toan ting lan qua tai khoan
thanh todn mao tai Ngan hang Nha nude, theo do:
quy dinh NHNN khu vuc lap 1énh chuyén tién
qua hé théng TTPTLNH giri ngan hang nhan
Iénh 1a Tru so chinh TCTD; dé khong phéat sinh
viec xir ly chung tor gidy cua Tru so
chinh TCTD (nhan gidy bao C0) tai S¢ Giao
dich NHNN.
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nudc chi nhanh tinh, thanh phé can cur no1
dung Gidy ndp tién, 1ap Lénh chuyén tién
qua Hé thong thanh toan dién tir lién ngan
hang dé chuyén tién vao tai khoan thanh
toan ctia Try s& chinh t6 chirc tin dung mo
tai S& Giao dich Ngan hang Nha nudc.
Truong hop Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phé da thuc hién thu tuc
nhap tién tir chi nhanh t6 chic tin dung
nhung hét thoi gian gui 1énh thanh toan
ctia Hé thong thanh toan dién tir lién ngan
hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh phd 14p Lénh chuyén tién qua
Hé théng thanh toan dién tir lién ngan
hang dé guri Tru s chinh t6 chire tin dung
vao ngay 1am viéc tiép theo.

Ngan hang Nha nuéc Khu vuc can ctr noi
dung Gidy nop tién, 1ap Lénh chuyén tién
qua Hé théng thanh toan dién tir lién ngan
hang gu’l ngan hang nhan lénh la Tru so
chinh t6 chike tin dung dé ghi C6 vao tai
khoan thanh toan ctia Tru sé chinh td chirc
tin dung md tai S¢ Giao dich Ngan hang
Nha nudc. Truong hop Ngan hang Nha
nudc Khu vuc da thuc hién thu tuc nhap
tién tir chi nhéanh to chuc tin dung nhung
hét thoi gian gui Iénh thanh toan cua Hé
thng thanh toan dién tur lién ngan hang,
Ngan hang Nha nuéc Khu vuc 1ap Lénh
chuyén tién qua Hé thong thanh toan dién
tir lién ngan hang dé gui Tru sé chinh to
chac tin dung vao ngay lam viéc tiép
theo.”

Piéu 14. Dich vu thanh toan qua doanh
nghiép cung wng dich vu bwu chinh
céng ich

2. Quy trinh thuc hién dich vu chuyén tién
khong qua tai khoan thanh toan cua khach
hang:

b) Xt 1y 1énh chuyén tién:

(i) Khi nhan yéu cau chuyén tién, nhan vién
cua doanh nghiép cung tng dich vy buu
chinh céng ich co trach nhiém kiém soat
cac thong tin trén mau chuyén tién. Sau
khi kiém so4t, néu ching tir thanh toan do
khach hang 1ap hop phap, hop 18 va s tién

Piéu 1. Sira doi, bo sung mot so diéu
cua Thong tu 15/2024/TT-NHNN

3. Sﬁ"a doi, bé sung diém b(i), (ii) kKhodn
2 Dieu 14 nhw sau:

“(i) Khi khach hang c6 nhu cau ngp tién
mat dé yéu cau doanh nghiép cung ing
dich vu buwu chinh céng ich chuyén tién
cho bén thu hwong, doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich huong
ddn khéch hang ldp mau chuyén tién theo
quy dinh cua doanh nghiép cung #ng dich
Vu buwu chinh céng ich, dam bdao day di
thdng tin can thiét ciia bén chuyén tien va
bén thy hwong, bao gom: tén, dia chi cua

B6 sung hudng dan cu thé ndi dung nhan biét
khach hang tuong ty nhu dich vu chuyén tién
khéng qua tai khoan thanh toan khach hang tai
khoan 2 Diéu 12.
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khach hang nop khop dung véi s6 tien ghi
trén 1énh chuyén tién, nhan vién ky chimg
tur, lam thu tuc chuyen tién di cho khach
hang. Cham nhét trong 01 ngay 1am viéc
ké tir thoi diém nhan duoc chimg tir thanh
toan hop phap, hop 1€ cua khach hang,
doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh
cong ich phai x 1y va hoan tit viéc
chuyén tién di cho khach hang;

(i) Khi nhan duoc 1énh chuyén tién dén,
doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich phuc vu bén thu hudng phai kiém
tra chung tir dam bao hop phép, hop 1€ va
thuc hién hach todn ngay vao tai khoan
thich hop va thong bao cho bén thu hudng
dén nhén tién hodc giao tién tai dia chi bén
chuyén tién yéu cau theo thoa thuan; doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich ¢6 bién phap kiém tra, d6i chiéu, xac
thuc thong tin, dir liéu dinh danh khéach
hang va luu trit theo quy dinh ctia phap luit;

té chic hodc c& nhan, sé gidy to tly than,
ma sé6 doanh nghiép (truwong hop bén
chuyén tién hodgc bén thu hwong 1a to
chirc), s dién thoqi, chir ky (cia bén
chuyén tién) va cac thong tin khac.

Néu bén chuyén tien 1a ca nhan, khi
chuyén tién khach hang phdi xuat trinh
gidy to tuy than. Trong truong hop bén
chuyén tién la nguoi duoC iy quyen thi
khach hang phai Xudt trinh thém van bdn
Uy quyén theo quy dinh cua phap ludt.
Néu bén chuyen tien 1 té chite thi nguoi
dai dién cua té chic khi chuyén tién phdi
xudt trinh gidy to tly than va gidy to
chitng minh tw cdach dai dién hop phép
cua to chire . Doanh nghiép cung 1ng
dich vu buu chinh cong ich co bién phap
Kiém tra, doi chiéu, xac thyc thong tin, dir
liéu dinh danh khdch hang va luu trii theo
quy dinh cua phap lugt.

Khi nhan yéu cau chuyén tién, nhan vién
cua doanh nghiép cung trng dich vu buu
chinh céng ich c6 trach nhiém kiém soéat
c4c thdng tin trén mau chuyén tién. Sau
khi kiém soat, néu chirng tir thanh toén do
khéch hang 1ap hop phép, hop 18 va sé tién
khach hang nop khép dung véi s tién ghi
trén lénh chuyén tién, nhan vién ky ching
tir, 1am thu tuc chuyén tién di cho khach
hang. Cham nhat trong 01 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhan duoc ching tir thanh
toan hop phép, hop 1€ cua khach hang,
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doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich phai xu ly va hoan tat viéc
chuyén tién di cho khach hang;

(ii) Khi nhan duogc 1énh chuyén tién dén,
doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
céng ich phuc vu bén thu hudéng phai
kiém tra chirng tir dam bao hop phap, hop
Ié va thuc hién hach toan ngay vao tai
khoan thich hop va théng bao cho bén thu
huong dén nhan tién hoic giao tién tai dia
chi bén chuyén tién yéu cau theo thoa
thuan; doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich c¢6 bién phap kiém tra,
dbi chiéu, xac thuc thong tin, dir liéu dinh
danh khéach hang va luu trit theo quy dinh
cua phap luat;

Néu bén thu hwong la cd nhdn, khi den
nhdn tien khach hang phdi xudt trinh gidy
to tuy than. Trong trwong hop nguwoi nhan
tien la nguoi duwgC uy quyén thi nguoi
duwroC uy quyen Xudt trinh thém vin bdn uy
quyén theo quy dinh cua phap ludt. Néu
bén thy huong 1a to chite thi ngwoi dai
dién cua té chire dén nhdn tién phdi xuat
trinh gidy to tly than va gidy to ching
minh tw cach dai dién hop phéap cua to
chitc do. Doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh céng ich ¢é bién phéap kiém tra,
doi chiéu, xac thyec thong tin, diz liéu dinh
danh khach hang va luu trir theo quy dinh
cua phép lugr.”




Piéu 1. Sira doi, bo sung mot so diéu
cua Thong tw 15/2024/TT-NHNN

4. B6 sung khoan 3a, Piéu 14 nhu sau:

“3a. Can cir vao teng logi hinh dich vu
thu hg, chi hg, Doanh nghiép cung wng
dich vu buu chinh céng ich giao két hop
dong/van ban théa thudn véi khach hang
st dung dich vy dam bao ¢ cac ngi dung
co ban:

a) S6 hop dong/van ban théa thugn;

b) Thoi diém (ngay, thang, nam) 1dp;

¢) Tén, dia chi cua cac bén tham gia;

d) Thoa thugn vé thoi han xi: 1y cac giao
dich thanh toan, quyet toan;

d) Pham vi cung cdp dich vi;

e) Poi twong khéach hang;

2) Dia diém giao dich;

h) Viéc thuc hién cac bién phdap dam bao
an toan, bao mdt;

i) Cac ngi dung vé quyén va nghia vu cua
cac bén;

K) Trach nhi¢m phoi hop xi 1y tra soat,
khieu ngi, tranh chap rui ro trong qua
trinh thyc hién, trong dé quy dinh cu the
trach nhiém cua cac bén trong viéc tiep
nhgn thong tin tor khach hang, thoi gian

Dé xuét bd sung cac noi dung toi thiéu trong Hop
d6ng cung tng dich vu thu h, chi ho (twong tu
nhu Thong tu 38/2019/TT-NHNN da dugc thay
thé tai TT 15).

Ly do: trong qua trinh theo ddi thuc hién viéc
trién khai Thong tu, nhan thiy van can thiét quy
dinh cac noi dung téi thiéu can co trong Hop
ddng lam co so dé td chirc ¢6 co so trién khai va
cung cap dang ban chat dich vu, dam bao an toan
va quyén loi ciia khach hang.
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xu 1y, trach nhiém va phwong dn deén bu
cac ton that phat sinh (néu co);

1) Quy dinh vé phi thu hg, chi hg;

m) Hiéu luc cua hop dong/van ban thoa
thugn;

n) Cac ngi dung khac do cac bén thoa
thugn phu hop voi quy dinh cia Thong tw
nay va quy dinh cua phap lugt co lién
quan.”

Piéu 19. Trach nhiém caa té chirc cung
wng dich vu thanh toan

piéu 1. Sira do6i, bé sung mot so diéu
ciua Thong tw 15/2024/TT-NHNN

5. Siza doi, bé sung tén Diéu 19 nhw sau:

“Trach nhiém cua t6 chic cung wng dich
vu thanh toan, to chac cung #ng dich vu
trung gian thanh todn”

B6 sung quy dinh vé gian doan giao dich di voi
cac chu thé 1a t6 chic cung ung dich vu thanh
toan va to chirc cung ung dich vu trung gian
thanh toan

Piéu 19. Trach nhiém cia té chirc cung
wng dich vu thanh toan

1. Thong bao va hudng dan khach hang sir
dung dich vu thanh todn ma minh cung
cap; tra 1oi hodc xu ly kip thoi céac thic
mac, khiéu nai cua té chac, ca nhan s
dung dich vu thanh toan trong pham vi
nghia vu va quyén han ctia minh.

2. Thuc hién giao dich thanh toan kip thoi,
an toan, chinh xac theo thoa thuan véi to
chuc, ca nhan sur dung dich vu thanh toan;
niém yét cong khai phi dich vu thanh toén.

3. T6 chuc cung tng dich vy thanh tqén
6 trdch nhiém diéu chinh kip thoi nham

Piéu 1. Sira doi, bo sung mdt s6 diéu
cia Thong tw 15/2024/TT-NHNN

6. Bé sung khodn 2a, khodn 2b Diéu 19
nhw sau:

“2a. T6 chirc cung vmg dich vu thanh
todn, t6 chirc cung veng dich vu trung gian
thanh toan co trach nhiém thuc hién cdc
bién phap dam bao cung ung dich vu
thanh todn, dich vu trung gian thanh toan
duge thong sudt, lién tuc. Tong thoi gian
gian doan cung wng toan bo dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh todn truc
tuyén khong vuwot qud 04 gio/ndm, thoi

1. Can cw phap ly
- Luat cac TCTD 2024 quy dinh:

+ Piéu 10.5 Trach nhiém cuia t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai trong viéc bao
vé quyén loi ctia khach hang: “5. Cong b cong
khai thoi gian giao dich chinh thire. Truong hop
ngung giao dich tai mot hodc mat s6 dia diém
thuc hién giao dich trong thoi gian giao dich
chinh thirc hodc ngumg giao dich bang phuong
tién dién tr, cham nhat 13 24 gio trude thoi diém
ngimg giao dich, t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai niém yét thong tin vé
ngimg giao dich tai dia diém giao dich hozc trén
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1an, sai sot cua giao dich thanh toan trong
truong hop thyuc hién khong ding yéu cau
theo Iénh thanh toan cua td chuc, ca nhan
su dung dich vu thanh toadn; c6 trach
nhiém phéi hop vai t6 chixc cung tng dich
vy thanh toan c6 lién quan dé thu hdi sd
tién chuyén nham, chuyén thira khi thuc
hién cac giao dich thanh toan theo quy
dinh cua phép luat.

4. To chtc cung @ng dich vu thanh toan
phai tuan tha dang quy dinh cua phap luat
vé giao dich dién tr va vé dam bao an
toan, bao mat, quan ly rui ro trong hoat
dong ngan hang. Ban hanh cic co ché
quan ly rai ro: nhan dién céac rai ro, phan
nhom céc loai rui ro xay ra dbi véi ting
loai hinh dich vu cung wng, bao mat va
bao dam tinh toan ven, chinh xac cua
thong tin dir liéu lién quan dén céc giao
dich, ¢ bién phap danh gia, kiém soat,
phong ngura rai ro va tuén tha theo cac quy
dinh cua phap luat.

5. T chuc cung ¢ng dich vu thanh toéan
c6 nghia vu thdng béo, canh bao dé khach
hang nhan biét va phong tranh nhitng rai
ro khi st dung dich vu thanh toan va tuan
tha dang ndi dung tai van ban thoa thuan
da ky két voi to chiic cung ¢ng dich vu
thanh toan; hudng dan té chic, ca nhan st
dung dich vu thanh toan vé nghia vu tu
bao mat thong tin tai khoan, cac yéu té
dinh danh khéc va cac phuong ti¢n dién tir

gian gian doan cung ung dich vu khong
vieot qud 30 phit/lan triv truong hop bat
kha khing hodc bdo tri, ndng cdp hé
théng da dwoc théng bdo trude 03 ngay.

2b. T6 chitc cung ving dich vu thanh todn,
16 chirc cung vmg dich vu trung gian thanh
toan co trach nhiém bdo cdo Ngan hang
Nha nuoc trong thoi han 04 gio khi phat
hién suw cé gdy gidn doan qud 30 phiit hoat
dong cung ung dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh todn (bao gom truong
hop bat kha khdng hodc bdo tri, ndng cdp
hé thong di dwoc théng bdo trude 03
ngay) theo Phu luc 05 ban hanh kem theo
Thong tw nay. Trong thoi han 03 ngay lam
viéc ké tir ngay hoan thanh khdc phuc sw
co, 16 chire cung g dich vu thanh toan,
16 chirc cung g dich vu trung gian thanh
todn cé trach nhiém giri bdo cdo sy cé day
du cdc noi dung theo Phu luc s6 05 ban
hanh kem theo Thong tu nay.”

trang thong tin dién tir ctia to chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai...”

+ Diéu 14. An toan dit liéu va bao dam hoat dong
lién tuc: “Té chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngodi phai biao dam an toan hé thong thong
tin, bao mat dir liéu va hoat dong lién tuc theo
quy dinh ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc va
quy dinh khéc cua phép luat c6 lién quan™.

- Luat An toan thdng tin mang quy dinh tai Diéu
3.1: “1. An toan théng tin mang la su bao vé
théng tin, hé théng thong tin trén mang tranh bj
truy nhap, st dung, tiét 16, gidn doan, sira doi
hoac pha hoai trai phép nhim bao dam tinh
nguyén ven, tinh bao mat va tinh kha dung cua
thong tin”.

- Thong tu 41/2024/TT-NHNN quy dinh vé giam
sat va thyuc hién giam séat cac hé thong thanh toan
quan trong, hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh toan quy dinh tai Diéu 17.2: “2. T
chure cung tng dich vu trung gian thanh toan c6
trach nhiém cung cap thong tin cho Pon vi giam
sat ngay khi phdt hién su co gdy gidn doan qud
30 phdat hoat dong cung trng dich vu trung gian
thanh toén...”.

- Thong tu 50/2024/TT-NHNN quy dinh vé an
toar), bao mat cho viéc cung cap dich vu truc
tuyen trong nganh Ngan hang:

+ Diéu 16 quy dinh trach nhiém cua don vi (to
chure tin dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai,
t6 chie cung Gmg dich vu trung gian thanh toén)
trong bao dam hoat dong lién tuc.




dung trong thanh toan, tranh bi loi dung,
Itra dao, gian lan.

6. T chuc cung ¢ng dich vu thanh toén
phai thuc hién nhitng bién phap nhan biét
khach hang; kiém soat, phat hién, bao céo
giao dich ¢ gié trj 16n, giao dich chuyén
tién dién to, giao dich dang ngd cho co
quan nha nudc c6 tham quyen theo quy
dinh cua phép luat phong chdng, rira tién
va cac quy dinh phap luat khac cé lién
quan.

7. T6 chie cung éng dich vu thanh toan
phéiNChju trach nhiém boi thuong thiét hai
do l6i cua minh theo quy dinh cta phap
luat.

8. T6 chuc cung ¢ng dich vu thanh toéan
cd trach nhiém ap dung cac bién phap,
giai phap dam bao kiém tra, doi chiéu
khép ding thong tin xac minh khach hang
trong qua trinh thyuc hién giao dich thanh
toan.

9. Cé4c t6 chic cung tng dich vu thanh
toan can cur quy dinh tai Thong tu nay va
quy dinh cta phap luat c6 lién quan dé ban
hanh quy trinh ndi bo vé cung ang dich vu
thanh toan khéng dung tién mit tai don vi
minh va chiu trach nhiém truéc phap luat
vé quy trinh ndi bo caa don vi minh.

10. Thuc hién cac trach nhiém khéac theo
quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cta
phap luat cé lién quan.

+ Piéu 17.2: Pon vi phai thong tin cho khach
hang vé cac diéu khoan trong thoa thuan cung
cap, sir dung dich vy Online Banking, t6i thiéu
gdém: ¢) Cam két kha ning bao dam hoat dong
lién tuc cua hé thong Online Banking, ti thiéu
gom: thoi gian gidn doan cung cap dich vu trong
mot 1an, tong thoi gian gian doan cung cip dich
vu trong moét nam trir cac trudng hop bat kha
khang hoic bao tri, nang cip hé thong di duoc
don vi thong bao.

- Thong tur 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020
quy dinh v€ an toan h¢ thong thong tin trong hoat
dong ngan hang quy dinh:

+ Piéu 5.4: Hé théng thong tin cip do 3 1a hé
thdng thong tin c6 mot trong cac tiéu chi sau: b)
H¢ théng thong tin phuc vu hoat dong noi bd
hang ngay cua to chiic va khéng chdp nhdn
nging van hanh qud 4 gio 1am viéc ké tir thoi
diém nging van hanh; ¢) Hé théng thong tin
phuc vu khach hang yéu cau van hanh 24/7 va
khong chap nhan ngimg van hanh ma khong c6
ké hoach trude;

+ Piéu 49.1: Nguyén tic bao dam hoat dong lién
tuc “1. T6 chuc thuc hién cac yéu cau tbi thiéu
sau: a) Phan tich tac dong va ddnh gid rii ro doi
voi viéc gian doan hodc ngung hoat dong cua h¢
théng thong tin;...”.

2. Thuec tién phdt sinh: Thoi gian qua, NHNN
(Vu Thanh toan) nhan duoc phan anh cua nguoi

dan, khach hang khi: (i) Ung dung mét s6 ngan
hang/to chirc trung gian thanh toan béo 16i khong




thé diang nhap ¢ng dung hay giao dich, dic biét
trong cac dip cao diém (I&, Tét) khién khach hang
bt xtic, cam thdy rat bat tién khi khong thé quét
ma QR thanh toan, hoac co6 tinh trang nghén
mang, giao dich bi treo tién mat du tai khoan cua
khach hang di bi trir tién nhung bén nhan tién
chua nhén duoc; (i) Mot sb ngan hang khéng co
thong bao chinh thie, hodc xir Iy sy ¢d cham
hoic thuc hién bao tri, ning cap hé thong nhung
khong thong bao trude.

3. Gidi phdp dé xudt: Viéc bd sung quy dinh thoi
gian gian doan t6i da cho dich vu thanh
toan/trung gian thanh toan truc tuyén 1a can thiét
dé bao vé quyén loi khach hang va nang cao
trach nhiém cua t6 chirc cung tng dich vu trén
co s& can ddi gitta yéu cau k¥ thuat, kha niang
the thi va loi ich cta khach hang lam co s¢ bo
sung cac bién phap, ché tai xir ly vi pham nghiém
ngat.

4. Kinh nghiém chung cdc nwéc: Hau hét cac
nuéc quy dinh thoi gian gian doan t6i da trong
khoang 4 gid/nam. Mot sé nude trong khdi EU
c6 yéu cau khit khe hon, vi du quy dinh cu thé
thoi gian gian doan t6i da 1a 15 phat/lan sy cb,
yéu ciu cac ngan hang phai c6 ké hoach du
phong va hé thdng du phong dé dam bao tinh lién
tuc cta dich vu, cac to chuc phai thuc hién kiém
tra dinh ky va bao cdo vé tinh trang hé théng. Ché
tai xur 1y vi pham: Vi pham thoi gian gian doan
t6i da s& bj phat tién hoic thu hoi gidy phép hoat
dong.
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Mét s6 nude ciing c6 quy dinh twong tu nhu: (i)
Singapore quy dinh thoi gian gian doan téi da
1a 4 giovndam. Céc ngan hang phai thuc hién kiém
tra dinh ky va béo cdo vé tinh trang hé théng. Cac
t6 chirc phai cd ké hoach dir phong va hé thdng
du phong dé dam bao tinh lién tuc caa dich vu.
(ii) Trung Quédc quy dinh thoi gian gian doan toi
da 13 4 gio/nam. CAc t6 chirc phai thuc hién kiém
tra dinh ky va béo céo vé tinh trang hé thng.

7. Bo sung khoan 3a, khoan 3b Piéu 19
nhuw sau:

“3a. Té chirc cung ing dich vu thanh todn
c6 trach nhiém kiém tra, kiém sodt 1énh
thanh toan hop phap, hop Ié trong do dam
bao thé hién diing sé hiéu tai khodn thanh
toan, tén tai khoan thanh toan trong thoa
thugn mo va sw dung tai khoan thanh toan
cua khach hang khi thuc hién giao dich
thanh todn va hién thi day du trén chimg
twr thanh toan.

3b. Khi thuc hién dich vu uy nhiém chi,
dich vu chuyén tién qua tai khodn thanh
toan hodc khong qua tai khoan thanh
todn, t6 chirc cung iing dich vu thanh todn
phuc vu bén tra tien cé trach nhiém cung
cdp cho té chirc cung ing dich vu thanh
toan phuc vu bén thu huong khi duoc yéu
cau cdc théng tin toi thiéu lién quan dén
giao dich, gom:

- B4 sung ndi dung khoan 3a vai Iy do: Thuc té
d3 phat sinh mot sé truong hop loi dung viée
ngan hang cho phép khach hang sir dung bi danh,
biét danh (Alias, nickname) thay cho s hiéu, tén
tai khoan thanh toan dé dit tén gan gidng voi cac
thuong hi¢u uy tin thyc hién hoat dong Itra dao,
vi pham phap luat. Bén canh do, viéc st dung bi
danh, bi¢t danh trong giao dich thanh toan c6 thé
dan t&i nguy co chuyén tién nham do khong hién
day du thong tin s hiéu tai khoan va tén tai
khoan khi Iap 1énh thanh toan.

- Truéc day, Piéu 8, Diéu 11 Thong tu sd
46/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 caa Thong
dbc Ngan hang Nha nude hudng dan vé dich vu
thanh toan khéng dung tién mit c6 quy dinh vé
cac yéu té trén chang tir thanh toén. Tai Béo céo
danh gia da phuong cua Viét Nam nam 2021,
Nhom Chau A - Thai Binh Duong vé chéng rira
tién (APG) di danh gia Viét Nam “tuan thu” ddi
véi tiéu chi khuyén nghi s6 16.5. Néu bo cac quy
dinh vé cac thong tin di kém véi cac giao dich
chuyén tién c6 thé s& anh hudng dén mic xép
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a) Théng tin vé bén tra tién, gom: Tén ciia
bén tra tién, sé tai khodan thanh todn ciia
bén tra tién hodc s6 tham chiéu giao dich
(khi khong co tai khoan thanh toan), Pia
chi ding ky thuwong trii hodc s6 dinh danh
ciia bén tra tién;

b) Théng tin vé bén thu huéng, gom: Tén
ciia bén thy hwéng, Sé tai khodn thanh
toan cua bén thu huwong hodac s6 tham
chiéu giao dich (khi khéng c6 tai khodn
thanh toan).”

hang tuan thua cua Viét Nam.

Viéc quy dinh rd cac thong tin téi thiéu di kém
giao dich chuyén tién va trach nhiém cung cap
thdng tin néu trén mot mat giai dap ung yéu cau
tai Khuyén nghi cua APG, va ciing tao co sé
phéap ly cho cdc TCCUDVTT phuc vu nguoi thu
huong co thé yéu cau TCCUDVTT thdng tin vé
nguoi chuyén tién phuc vu qué trinh ra soat
thong tin cac bén tham gia giao dich.

Tai khoan 5 Diéu 6:

Truong hop phat hién vu viéc co dau hiéu
to1 pham, t6 chirc cung ung dich vu thanh
toan, to chirc cung tmg dich vy trung gian
thanh toan thyuc hién t giac, bao tin cho
co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy
dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh sy va
bao co bang van ban cho Ngan hang Nha
nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha
nude chi nhanh tinh, thanh phd trén dia
ban);...

Piéu 7: Dich vu thanh toan tirng lan
qua tai khoan thanh todn mé tai NHNN

2. ...Truong hop to chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai (goi chung
12 t6 chure tin dung) 13 thanh vién Hé thong
thanh toan di¢n tr lién ngan hang thuc
hién nop, rit tién mat tai Ngan hang Nha
nudc chi nhanh cic tinh, thanh phd qua

biéu 2. Thay thé mot so tir, cum tir,
diém, khoan, diéu cia Thong tw so
15/2024/TT-NHNN

“l. Thay thé cum tir “Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia
ban”, “Ngan hang Nha nudc chi nhanh
cac tinh, thanh ph6”, “Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh tinh, thanh phé truc thugc
Trung wong” bang cum tir “Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tai cdc Khu vuc
(Ngan hang Nha nudéc Khu vuc)” tai
khoan 5, Diéu 6; khoan 2, Diéu 7; khoan
2 va khoan 3 Diéu 23; Phu lyc s6 01; Phu
luc s6 02.”

Dé dam bao phu hop véi Nghi dinh 26/2025/ND-
CP cua Chinh phu quy dinh chtic ndng, nhiém
vu, quyén han va co ciu t6 chiic cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Tai Nghi dinh 26/2024/ND-CP quy dinh: Ngén
hang Nha nudc chi nhanh tai cac Khu vyec (Ngén
hang Nha nuéc Khu vuc).
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Hé thong thanh toan dién tir lién ngan
hang, quy trinh thuc hién nhu sau:...

Piéu 23. Té chirc thuc hién

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang,
Ngéin hang Nha nudc chi nhénh tinh,
thanh phd truc thuéc Trung wong

Piéu 15 (ii). Quy trinh chap thuan, gia
han hoat dong cung rng dich vu thanh
toan khong qua tai khoan thanh toan
cua khach hang ciaa doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh céng ich

(if) Co quan thuc hién chirc nang phong,
chdng rira tién tham dinh va cé van ban
gui....

Piéu 2. Sira doi, bo sung mdt so diéu
cua Thong tu 15/2024/TT-NHNN

“2. Thay thé cum tir “Co quan thyc hi¢n
chtrc ning phong, chéng rira tién” bang
cum tur “Cuc Phong, chéng rira tién” tai
diém b(ii) khoan 1 va diém b(ii) khoan 2
Diéu 15.”

Pé dam bao phu hop véi Nghi dinh
26/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chirc
ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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Piéu 23. Té chirc thuc hién

1...b) Lam dau méi, phéi hop véi Co
quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Cuc
Cong nghé thong tin...

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang,
Ngian hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh pho truc thuoc Trung vong...

3. Chanh Van phong, Vu Truéng Vu
Thanh toan, Chanh Thanh tra, giam sat
ngén hang va Thu trudng cac don vi thudc
Ngan hang Nha nudc....

Piéu 2. Sira doi, bo sung mot so6 diéu
cua Thong tu 15/2024/TT-NHNN

“3. Thay thé cum tir “Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang” bang cum tir “Thanh
tra Ngan hang Nha nudc” tai diém b
khodn 1, khodn 2 Diéu 23.”

“4, Thay thé cum tir “Chéanh thanh tra,
giam sat ngan hang” thanh “Chanh Thanh
tra Ngan hang Nha nudc” tai khoan 3
Diéu 23.”

Pé dam bao phu hop v6i Nghi dinh
26/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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biéu 3. Hi¢u luc thi hanh

1. Théng tw nay cé hiéu lyc thi hanh ké ti
ngay thang nam 2025

2. Té chirc cung ing dich vy trung gian
thanh toan bao céo sw ¢é gidn doan giao
dich theo Phy luc sé 05 tai Thong tw nay
thay thé cho Mdu s 03 Phy luc | tai
Théng tw sé 41/2024/TT-NHNN ngay 17
thang 7 nam 2024 cua Thong doc Ngan
hang Nha nwoéc Viét Nam quy dinh vé
giam sat va thuc hién giam sat cac hé
thong thanh toan quan trong, hoar déng
cung ng dich vu trung gian thanh toan.

B0 sung thoi han hiéu luc ctia noi dung khoan 3a
Dicu 19 dé tao thuan loi cho céc ngan hang ra
soat cap nhat ung dung.

Dé xuit sira doi tai Thong tu 15 dbi véi to chir
trung gian thanh toan bao céo theo miu biéu tai
Thong tu nay thay vi Mau sé 03 Phu luc I tai
Thong tu 41/2024/TT-NHNN dé ddng bo véi
TCCUDVTT vé céc tiéu chi béo cdo.
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Piéu 4. Trach nhiém to chic thuc hién

Thu truong don vi thugc Ngan hang Nha
nuéc, t6 chirc cung #ng dich vy thanh
toan, té chizc cung #ng dich vy trung gian
thanh toan va cac té chic, ca nhan cé lién
quan chju trach nhiém té chic thuc hién
Thong tu nay.




