Két qua hoat dong tuyén metro s6 1 (Bén Thanh — Sudi Tién) sau 01 niim
di vao van hanh chinh thire

1. Két qua hoat dong tuyén bSPT s0 1 sau gan 1 nim di vao hoat dong
va ke hoach chay tau dip Noel va tét duwong lich

V& hiéu qua khai thac, tir khi dua vao van hanh ngay 22/12/2024 dén ngay
15/12/2025, Cong ty da td chirc van hanh an toan hon 78.194 luot tau, phuc vu
khoang 18,95 tri€¢u luot hanh khach (dat 114,21% so voi ké hoach). Trung binh
mdi thang tuyén phuc vu trén 1,5 tri€u lugt khach, khoang 52.000 luot/ngay va
dat dinh hon 110.000 luot/ngay vao cac dip 1&, Tét. Nhimng con sb ndy phan anh
rd nhu cau st dung metro ciia ngudi dan 1a rat 16n va Metro da dan trg thanh
phuong tién di lai thudng xuyén, khong con chi mang tinh trai nghiém ban dau.

Vé murc d6 an toan va én dinh, tuyén Metro s6 1 dugc van hanh lién tyc, dung
biéu do, dam bao an toan tuyét ddi cho hanh khach. Theo thong ké cua Trung tdm
Quan 1y va Piéu hanh giao thong db thi cho thay, sau khi tuyén di vao hoat dong,
tinh hinh tai nan giao thong trén truc Xa 16 Ha Noi — VO Nguyén Giap da giam
dang ké ca vé s6 vu, sd ngudi chét va so nguoi bi thuong so voi cung ky nam 2024.
Piéu nay khang dinh vai tro clia tuyén duong sit d6 thi trong viéc gop phan nang
cao an toan giao thong, giam 4p luc cho hé thdng dudng bo.

Dé phuc vu nhu cau di lai ting cao cua hanh khach vao dip L& Noel va Tét
Duong Lich, Cong ty dd xay dung ké hoach chay tau va duoc Trung tam Quan ly
Giao thong cong cong chap thuan tai Quyét dinh s6 592/QD-TTQLGTCC ngay
14 thang 8 nam 2025. Trong do:

- Ngay 24/12/2025 (L& Noel): thuc hién dicu chinh tang chuyén tir 243 1én
264 chuyen, thoi gian hoat dong tir 05 gid 00 phat dén 23 gio 00 phut.

- Ngay 31/12/2025: Cong ty vAn hanh 264 chuyén (ting 21 chuyén so vdi
ké hoach ngay thuong), thoi gian hoat dong tir 05 gio 00 phat dén 23 gio 00 pht.

- Ngay 01/01/2026 (Tét Duong lich): Cong ty van hanh 276 chuyén., Trong
do dé dap ing nhu cau di chuyén sau thoi diém ban phao hoa, Cong ty bo tri 20
chuyén tau trong khung gio tur 0h30” dén 2h00” va ti€p tuc chuyén cho 256 chuyén
tir Sh30” dén 23h30°.

2. Cong tac to chirc, nhan su

Quy mo nhan sy cua Cong ty gém 706 nhan su, duoc chia, thanh 03 khoi co
ban. Khoi nhén sy tru s¢ chinh 1a 100 nhan su (chiém 14%), khoi van hanh 1a 441
nhan sy (chi€ém 63%) va khoi bao tri la 165 nhan sy (chi€ém 23%).

Hién Cong ty co6 05 Phong ban va 02 Xi nghiép cu thé gbm: Phong Hanh
chinh — T6 chtrc, Phong Ky thuat - An Toan, Phong Kinh doanh — Quan h¢ cong



chuing, Phong Ké hoach — Tai chinh, Phong Vat tu — Thiét bi - Dich vu, Xi nghiép
Van hanh va Xi nghié¢p Bao dudng.

3. Cac hinh thirc thanh toan hién nay

Hién nay, Cong ty dang str dung song song 02 h¢ thong thu phi bao gdm hé
thdng thu phi khong tlen mat va hé théng thu phi tu dong (thudc goi thau CP3).
Hai hé théng di cung cdp da dang cac phuong thic khac nhau cho hanh khach, cu
thé: (1) Hanh khach mua thé di tau va thanh ton bang tién mat tai may ban vé tu
dong; (2) Thanh toan bang thé ngan hang (Mastercard/Visa/Napas) tai cac cong
soat vé; (3) St dung thiét bi di dong lién két voi ngan hang (ApplePay,
SamsungPay) dé thanh toan truc tiép tai cong soat vé; (4) Str dung CC/CCCD vdéi
hanh khach thudc dbi twong wu tién va hanh khach da lién két vé thang; (5) Hanh
khach mua vé tai quay va nhan phiéu di tau c6 chira ma QR (hién chi con 4p dung
tai ga Bén Thanh, ga Pai hoc Qudc gia va ga Bén xe Sudi Tién); (6) Hanh khach
thanh toan truc tiép tai cong soat vé bang vi dién tir (Momo, ZaloPay, ShopeePay);
(7) Hanh khach mua vé trén iing dung HCMC Metro HURC va nhan ma QR di¢n
tir dé di tau; (8) Hanh khach mua vé tai may Kiosk ban vé tu dong va nhan phiéu
di tau dudi dang ma QR.

Tur ngay 01/12/2025, Cong ty da phdi hop vi VPBank trién khai thém tinh
ning Pay by Accout (thanh toan bang tai khoan) trén ung dung HCMC Metro
HURC theo hinh thirc Tab in — Tab out, cho phép hanh khach st dung tmg dung

VPBank NEO dé thuc hién thanh toan khong tiép xtic tai cac cong soat vé trén
tuyén dudng sat d6 thi sé 1 (Bén Thanh — Subi Tién).

4. Nang cao dich vu tuyén duong sit dé thi so 1

4.1. Cac dich vu tién ich tai cac nha ga, doan tau va rng dung HCMC
Metro HURC

Ngoai vi¢c da dang cac hinh thac thanh toan, Cong ty cling chu trong vao
viéc trién khai thém nhi€u tién ich tai cdc nha ga, trén tau va bd sung thém nhiéu
tinh nang mai trén ing dung di dong. Theo do:

- Tai nha ga:

+ Kiosk ban vé tu dong: Giao dién truc quan, dé sir dung; hd tro da dang
phuong thure thanh todn, giap hanh khach chu dong va rat ngan thoi gian mua vé.

+ May thu gom va tai ché chai nhya (kém man hinh LED): Vira mang lai tién
ich cho nguoi dan, vira lan toa thong di€p song xanh thong qua man hinh hién thi
ndi dung tuyén truyén, huéng dan va thong tin hiru ich.

+ Tram sac thiét bi di dong (kém man hinh LED): Bap mg nhu cau sac pin

cho hanh khéach, dong thoi trd thanh diém truyén tai thong tin, théng diép truyén
thong va khuyén cdo an toan mot cach sinh dong.

- Trén tau:



+ Poster tuyén truyén: Trinh bay sinh dong vé vin héa Metro, huéng dan
mua vé va cac quy dinh can thiét, gop phan xay dung moi truong di chuyén van
minh — than thién.

- Trén ting dung HCMC Metro HURC:

+ Thong tin vé va 19 trinh: Hién thi chi tiét thoi gian tau dén — rdi cac ga;
cung cap 10 trinh chinh xac, ho tro hanh khach 1ap ké hoach di chuyén thuan tién.

+ Dich vu tién ich tich hop: Bao gém di chg online cung Sendo, vu dai vui

choi — giai tri tai Khu du lich Sudi Tién, va tién ich thanh toan qua VPBank, tao
hé sinh thai dich vu dong hanh cung hanh khach.

+ Cap nhat thong tin cia HCMC METRO: Bao gém chuong trinh vu di,
hoat dong truyén thong — su kién, thong bao van hanh... gitp hanh khach luén
nam bat thong tin mdi nhat.

4.2. Trién khai cac chwong trinh wu dii cho hanh khach khi di tau

_ - Cong ty da phoi hop véi cac t0 chire tai chinh, cac don vi tai trg trién khai
nhiéu chuong trinh khuyén mai cho hanh khach khi di tau nham thu hat hanh
khéch str dung phuong thirc di lai méi trén dia ban Thanh pho.

- Trong cac dip 1& 30/4 — 01/5 va 02/9 vira qua, Cong ty da phéi hop cung
Cong ty Thuong mai Co6 phan Quang cdo Hoa Sen trién khai chuong trinh mién
phi ve di tau, mang dén niém vui va su tién lgi cho hanh khach. Trong thoi gian
t61, Cong ty tiép tuc lam viéc voi Hoa Sen dé mé rong chuong trinh ¥ nghia nay,
du kién trién khai vao Tét Duong lich va Tét Nguyén dan 2026, nham tao diéu
kién dé nguoi dan di chuyén d& dang hon trong nhiing ngay 1& quan trong.

- B6i v6i hanh khach str dung thé ngan hang:

+ Hanh khéch str dung thé Techcombank Visa Eco: dugc hoan t6i da 300.000
ddng/thang khi thanh toan vé HCMC METRO (4p dung quét truc tiép qua cong
soat vé hodc thanh toan qua ing dung HCMC METRO HURC (4p dung dén ngay
31/12/2025).

+ Pdi voi hanh khach st dung thé VPBank: Chi can thuc hién du sb giao
dich tai HCMC METRO, hanh khéch‘ s€ dugc nhan E-voucher tuong ‘L'rng —
20.000 dong cho 2 giao dich, 50.000 dong cho 3 giao dich va 100.000 dong cho
5 giao dich (4p dung dén Thang 6/2026).

+ Pbi voi hanh khach str dung the Sacombank: Hoan 100% gia tri giao dich
thanh toan quét truc tiép tai cong soat vé voi th¢ Sacombank Mastercard
MultiPass/Metro Pass (4p dung dén hét nam 2025).

- B6i v6i hanh khach st dung Vi dién tir:

+ Hanh khéch sir dung ZaloPay: Hanh khach nhap ZLPMETRO dé giam

50% (tbi da 10.000) khi str dung ma QR cua ZaloPay dé di Metro hodc Thanh toan
vé Metro mua tai kiosk ban vé bang ZaloPay.



+ Hanh khach sir dung ShopeePay: Giam 50% (t6i da 10.000) khi hanh khach
thanh toan vé Metro tai tng dung HCMC METRO HURC bang ShopeePay hodc
quét ma QR thanh todn tai cong soat vé Metro.

- Béi véi cac loai hinh phuong tién van tai két ndi v6i Metro

+ Grab: Giam 15% cho chuyén xe tai ga Metro khi hanh khach thanh toan
bang ZaloPay. Giam 20% khi dat xe c6 diém dén/ di€m di tir cac nha ga Metro.

~ + Xanh SM: Gidm 10% (t6i da 40.000) khi hanh khach dit xe c6 diém dén/
diém di la tt HCMC METRO.

- Céc chuong trinh khuyén mai cho hanh khach khi mua vé di tau dé huong
ung ky niém 01 nam van hanh khai thac thuong mai tuyén dudng sat do thi so 1:

+ Hanh khach st dung hinh thtrc thanh toan Pay by account (thanh toan bang
tai khoan) trén tng dung HCMC Metro HURC theo hinh thirc Tab in — Tab out
s€ duoc hoan tién 100% gia vé Metro ap dung tir ngay 17/12/2025.

_ +Hanh khach sir dung th¢ VikkiGo do t6 chirc Mastercard phat hanh s€ dugc
mién phi vé trén tuyén DSDT s6 1 (4p dung dén hét ngay 31/12/2026).
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