UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG TY TNHH MTV
PUONG SAT PO THI SO 1

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 22 thdng 02 ndm 2026

BAO CAO
TONG KET TINH HINH HOAT PONG PHUC VU HANH KHACH
TRONG DIP TET NGUYEN PAN BINH NGQ, NAM 2026

Cin ctr Cong vian s6 962/UBND-TH ngay 05 thang 02 nim 2026 ctia Chu
tich ny ban nhan dan Thanh phé vé viée t6 chirc truc, bao céo tinh hinh va dé xuat
khen thudng trong dip Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026;

Qua tinh hinh hoat dong ctia tuyén duong sat do thi s6 1 (Bén Thanh — Subi
Tién), Cong ty TNHH MTV Puong sat D6 thi s6 1 (sau day goi tat 1a Cong ty)
kinh bao cao tong két tinh hinh hoat dong phuc vu hanh khach trong dip Tét
Nguyén dan Binh Ngo nam 2026 (tinh tir ngay 16/02/2026 dén ngay 22/02/2026),
nhu sau:

I. Vé cong tac linh dao, chi dao t6 chirc quén 1y, vin hanh tuyén
dwong sit do thi so 1, Bén Thanh — Sudi Tién phuc vu ngudi dan xuyén sudt
dip Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026

Cong ty chu dong xay dung ban hanh cac van ban, ké hoach, dong thoi to
chtrc trién khai thyc hién hiéu qua cac nhiém vu duoc giao:

1. Tang cwong cong tac an ninh, v€ sinh va di€u tiét van hanh

- Tur thuc té trién khai cong tac diéu tiét, phan ludng, dam bao an toan van
hanh, Cong ty di ban hanh Ké hoach s6 147/KH-DSPT ngay 05 thang 02 nim
2026 vé tang cuong cong tac vé sinh, dam bao an ninh trat ty, diéu tiét phan
ludng & cac nha ga thudc tuyén duong sit d6 thi sé 1 (Bén Thanh — Subi Tién),
phuc vu hanh khach dip Tét Nguyén dan va L& hoi xuan Binh Ngo nam 2026.
Ké hoach xay dung chi tiét cac phuong 4an diéu tiét phan ludng, bo tri nhan sy,
t6 chirc chay tau, .v.v. va cac giai phap dong bo khac nham giai quyét viéc hanh
khach bi un @ tai mot s nha ga trong diém di lai cia nguoi dan trong dip Tét
dic biét va 03 nha ga ngam.

- Ké hoach s6 167/KH-DSDT ngay 12 thang 02 nam 2026 vé ting cuong

cong tac v€ sinh, ddm bdo an ninh, trat ty phuc vu dip tét Nguyén dan va mua
L& hoi Xuan Binh Ngo, nam 2026.
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- Ban hanh Théng bao 177/TB-DSDT ngay 12 thang 02 nim 2026 vé bd
tri nhan sy truc tét va Thong bao s6 183/TB-DSDT ngay 12 thang 02 nim 2026
vé viéc truc quan ly chat luong dich vu trong Tét Am lich 2026 nhim tang cuong
cong tac hd trg hanh khach trong cac khung gio cao diém tai cac nha ga, dam
bao phuc vu hanh khach mot cach tdt nhat va nhanh nhét.

2. T6 chirc van hanh va b tri nhan sy phuc vu hanh khach

- Ban hanh Théng béo s6 141/TB-DSDT ngay 03 thang 02 nim 2026 vé
Ké hoach chay tau va hd tro 100% gia vé di tau cho hanh khach dip Tét Nguyén
dan nam 2026 trén tuyén Puong st d6 thi so 1, Bén Thanh — Subi Tién).

- Bam sat tinh hinh thuc té, Cong ty chit dong xay dung Ké hoach chay
tau ndm 2026 va di dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 1533/QD-TTQLGTCC
ngay 31 thang 12 ndm 2025; K& hoach chay tau phuc vu giao thura Tét Binh Ngo
nam 2026 tai van ban s6 62/DSPT-XNVH ngay 19 thang 01 nim 2026 va da
duoc chip thun tai Quyét dinh sé 60/QD-TTQLGTCC ngay 11 thang 02 nim
2026, cu thé:

+ Tir ngdy 12 dén ngay 25 thang 02 ndm 2026 (ttc tir 25 thang Chap nim
Binh Ngo dén mong 6 thang Giéng nam Binh Ngo): ting cudng sé chuyén tau va
tang thot gian hoat dong (tir Sh00 — 23h00, tdng hon 01 gid so vdi binh thuong).
Dic biét, vao dém Giao thira ngay 17 thang 02 nim 2026 b6 sung thém 20 chuyén
tau vao khung gid 00h30 — 02h00 dé phuc vy hanh khach xem phéo hoa.

- Trong cac khung gio cao diém, Cong ty da cha dong trién khai dong bo
nhiéu bién phap nham bao dam hoat dong van hanh tau 6n dinh, an toan va phuc
vu hanh khach hiéu qua; tang cuong b6 tri nhan sy hd tro tai cac vi tri trong diém
nhu khu vuc soat vé, ke ga, quiy thanh toan, dong thoi ting cudng cong tac kiém
tra, giam sat nham bao dam trat tu, an toan cho hanh khéach. Bén canh do, Cong
ty thuc hién diéu phoi, luan chuyén nhéan su linh hoat gitta cac nha ga phu hop
v6i tinh hinh luu luong hanh khach thuc té.

3. Cong tac truyén thong va ning cao trai nghiém hanh khach

- Pay manh cong tac truyén théng, thuc hién cac thude phim (Video), truyén
tin (Infographic) vé Hudng dan sir dung hé théng vé. Tang cudng cong tic van
hanh; khuyén cao nguoi dan khong mang va str dung phao hoa trong khu vuc tuyén,
nha ga va trén tau. T6 chirc trang tri Tét don chao Xuan Binh Ngo - 2026 tai cac
nha ga trén tuyén Metro s6 1 bd tri tao diém nhan van hoa dic sic, thu hat dong
dao nguoi dan chup hinh luu niém, luu giit nhitng khoanh khéc vui xuén ¥ nghia.

4. Cong tac phdi hop véi cac don vi lién quan

- Cong ty da co6 van ban gui dén Ban Quan ly Puong sat do thi sb
125/DSDT-XNBD ngay 30 thang 01 nam 2026 vé viéc chi dao cac nha thau cir
nhan sy truc hd tro xir 1y su co trong dip Tét Nguyén dan nam 2026 nham kién
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nghi trién khai yéu cau cac nha thau truc dam bao sy cb xuyén sudt thoi gian
van hanh trudc va trong thoi gian Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

- P& nghi phdi hop gui dén Phong canh sat co dong (PK02) — Cong an
Thanh phd HO Chi Minh dam bao an ninh, tuan tra cho hanh khach st dung
tuyén duong sat d6 thi sé 1 trong khung gi¢ cao diém 00h30 — 02h00 tai khu vuc
cac nha ga trung tdm (03 ga ngam) (véin bdn so 170/DSDT-XNVH).

-Pé tang cuong tudn tra, kiém soét tai khu vuc nha ga va cac diém két ni
giao thong xung quanh, nhat 1a vao khung gid cao diém, ban dém va cic ngay
Tét tai cac ga va khu vuc 1an can cua tuyén duong sit d6 thi sb 1 giri t6i Phong
Canh sat Quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi (PC06) — Cong an Thanh phd (véin
ban sé6 166/PSPT-XNVH ngay 11 thang 02 nam 2026).

- Cong ty phéi hop chit ché véi Pang uy, UBND phuong Thu Prc tai Ga
Tha Buc, UBND phuong Long Binh t6 chic “Khong gian van hoéa HO Chi
Minh” tai ga Bén xe Subi Tién, bao dam dung dinh hudng, hiéu qua tuyén truyén,
g6p phan lan téa gia tri cua Bac va xdy dung mdi truong van hoa tai nha ga.
Pong thoi, phdi hop Cong an phudng bao dam an ninh trat ty, duy tri trao d6i
thong tin, kip thoi xur 1y tinh hudng phat sinh.

- Cong ty phdi hop kénh VOV giao thong cung cap, chia sé thong tin lién
tuc vé gi0 van hanh tau, luu lugng hanh khach di Metro, dién bién giao thong
hang ngay thudc khu vuc dé chuyén tai thong tin kip thoi dén cho ngudi tham
gia giao thong, gop phan tich cuc trong cong tac kéo giam un tic, han ché tai
nan giao thong.

II. KET QUA VAN HANH, KHAI THAC TUYEN

1. San lwong van chuyén:

Trong 07 ngdy Tét Nguyén dan nim 2026 (tir ngdy 16/02/2026 dén ngay
22/02/2026), tong san luong van chuyén hanh khach Cong ty di thyc hién nhu sau:

. S0 chu;yen S6 chuyén Danh gia Hanh khach van
TTl - Ngay (K€ | (Thuchign) | (%) | chuyén (Thuc hién)
hoach) ¥ ¢ o y 0 ¢

1 16/02/2026 250 250 100% 50.217
2 17/02/2026 271 271 100% 79.649
3 18/02/2026 256 256 100% 92.173
4 19/02/2026 256 256 100% 91.153
5 20/02/2026 256 256 100% 95.801
6 21/02/2026 256 256 100% 96.320
7 22/02/2026 256 256 100% 66.215

Tong cong 1.801 1.801 100% 571.528




Liiy ké san lugng hanh khach van chuyén tir ngay 16 thang 02 nam 2026
dén ngay 22 thang 02 nim 2026 1a 571.528 hanh khach (vuot 42,0% so véi ké
hoach thyc hién va dat 94,4% lugng hanh khéch so véi cung ky nam 2025) véi
téng 1.801 luot tau (dat 100% so voi1 ké hoach thuc hién va tang 39,0% so voi
cung ky nam 2025).

2. Két qua van hanh va tinh hinh san lwrong hanh khach

Trong 07 ngdy tir ngay 16/02/2026 dén ngay 22/02/2026 (tic 1a tir ngay 29
thang Chap dén hét ngay mong 06 Tét), san lwong van chuyén hanh khach nhin
chung c6 xu hudng tang manh theo ting ngay.

- Téng s6 chuyén tau thuc hién dat 1.801 chuyén (dat 100% ké hoach thuc
hién), cho thiy cong tac td chirc van hanh dugc trién khai 6n dinh, dap Gng day
da biéu d6 chay tau da phé duyét.

- Vé san luong hanh khach, Cong ty da van chuyén 1a 571.528 hanh (vuot
42.0% so voi ké hoach thuc hién va dat 94,4% luong hanh khach so véi cung ky
nam 2025). Ngay 16/02/2026 (29 Tét) san lugng van chuyén dat 50.217 hanh
khach, twong tng 89,9% so v6i ké hoach, tuy day 13 ngay c6 mirc san luong thip
nhat nhung lai phtt hop véi tinh hinh thuc té vi vao thoi diém 29 Tét, phan 16n
nguoi dan da vé qué tur trude hodc danh thoi gian & nha chuan bi, cham lo gia
dinh, dén giao thira nén nhu cau di lai trén tuyén chua cao; két qua nay mot phan
cling da phan 4nh dung dic diém nhu cu di lai ciia nguoi dan trong ngay can Tét
va tao nén cho xu huéng ting manh & cac ngay sau do.

- Xét theo hinh thtrc thanh toan, phan 16n hanh khach st dung phuong thirc
thanh toan khong tién mat, chiém khoang 71,8% tong san luong; thanh toan bang
tién mat chiém khoang 23,2%; con lai la hanh khach st dung CCCD chiém
khoéang 5,0%.

- Trong giai doan tir méng 01 dén mong 06 Tét (17/02/2026 — 22/02/2026),
nhu cau di lai cia ngudi dan Thanh phé ting nhanh va duy tri & mic cao.

+ Ngay 17/02/2026 (mdng 01 Tét), san luong dat 79.649 hanh khach, twong
g 131,5% ké hoach, tang manh so véi ngay 29 Tét. Pang chti ¥, Cong ty di chii
dong to chie 20 lugt tau phuc vu trong khung gid tir 00 gid 30 phut dén 02 gio
00 phut, dap tng nhu cau di lai sau giao thira v&i 3.426 hanh khach.

+ Tir mong 02 dén mong 05 Tét, san lugng hanh khéch tiép tuc ting va duy
tri & mic cao; trong do, ngay 21/02/2026 (mdng 05 Tét) dat 96.320 hanh khach, 13
muc cao nhét trong 06 ngay phuc vu. Xu hudng nay phan anh rd viéc nguoi dan
giam nhu cau di lai vao 29 Tét dé sum hop gia dinh, sau d6 ting dan trong nhu’ng
ngay dau ndm cho cac hoat dong du xuén, vui choi va dat dinh vio mong 05 Tét.
Pén mong 06 Tét — ngay cudi ky nghi, lugng hanh khach c6 xu hudéng giam.



3. Cong tac diam bao giao thong di lai va thong tin lién lac:

Trong dip Tét Nguyén dan nim 2026, tuyén duong sat d6 thi s6 1 (Bén
Thanh — Subi Tién) tiép tuc 12 diém dén va phuong tién di lai thu hit s quan tAm
ctia dong dao ngudi dan Thanh phd. Cong ty di chii dong to chirc, quan triét cong
tac van hanh tau thuc hién dang quy trinh, ddm bao an toan, thuan loi, phuc vu tdt
nhu cdu di lai ciia nguoi dan Thanh phd. Pép Gmg nhu cau di tau cia nguoi dan di
xem phao hoa Bém Giao thira, du xuan dau nam tai cac dia diém trung tam Thanh
phé, Khu du lich Sudi Tién....

Bén canh d6, Cong ty cling thuc hién d?ly du, kip thot ché d6 bao cdo nhanh
gui vé S Xay dung hang ngdy vé hoat dong van hanh tau phuc vu ngudi dan
trong dip Tét Nguyén dan nam 2026, gop phan bao dam cong tac chi dao, diéu
hanh duogc lién tuc va hiéu qua (Ké hoach s6 2433/KH-SXD-OLVT ngay 21 thing
01 nam 2026 cua So Xdy dung).

4. Tinh hinh an ninh, trat tw, an toan van hanh:

Cong tac kiém tra, tuan tra phét hién cac 10i, tdn tai duge thuc hién chu
dong, bao cao kip thoi td1 bd phan phu trach cac nha thau lién quan, khoanh vung
ngay céac vi tri 6 nguy co mat an toan. Tudn thi day dil cac quy dinh vé phong
chdy, chita chay tai Depot Long Binh va toan bd cic nha ga.

B4 tri cong tac tuan tra, bao vé trén tau va cac nha ga diy du, dam bao cong
tac an ninh, trat ty, an toan trong qua trinh van hanh phuc vu nguoi dan tham quan,
trai nghiém va di lai trong dip Tét Nguyén dan.

Chu dong phdi hop cing Ban Quan 1y Puong sat d6 thi, S¢ Xay dung,
Trung tdm Quan 1y Giao thong cong cong, Lién danh NJPT, cac nha thau ciing
nhu cac co quan, luc lugng chirc nang (Cong an, Thanh nién xung phong, Trung
tam cap ctu,...), chinh quyén dia phuong dé kip thoi xir Iy cac tinh hudng phat
sinh trong qué trinh van hanh tau, nha ga, depot.

Cong tac tuan tra, kiém tra dam bao an ninh, an ninh trat tu, an toan van
hanh, an toan phong chéng chay, nd duoc luc lugng co so tai cac nha ga, khu vuc
Depot phdi hop thuc hién vé6i luc lugng chuyén nganh (Phong PC06, Phong PK02,
Cong an céc dia phuong) thyc hién nghiém tic, ddm bao an ninh, an toan, cho
nguoi dan str dung tau Metro, tai san tai cac nha ga, khu vuc Depot, khong xdy ra
vu viéc gay mét an ninh, an toan, diém nong vé an ninh trat ty nao trudc va trong
dip Tét Nguyén dén.

III. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac chuén bi va td chitc chim lo Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026
tai Cong ty dugc trién khai nghiém tic, kip thoi, bam sat chi dao cua cap trén va
phu hop voi tinh hinh thuc té ctia don vi. Céc hoat dong cham lo thiét thuc da gop
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phan 6n dinh tu tudng, tao khi thé thi dua lao dong ngay tir ddu nim, ting cuong
su doan két, gan bo cua nguoi lao dong vadi don vi.

V& cong tac van hanh va bao dudng tuyén dudng sat d6 thi s6 1 Tét Nguyén
dan Binh Ngo nam 2026, Cong ty da trién khai kip thoi, day du cac cong tac
chuyén mon nhu thuc hién chi dao theo su ché\p thuan tai Cong van $6
2624/UBND-DA ngiy 07 thang 10 ndam 2025 ctiia Uy ban nhan dan Thanh phé,
hd tro chi phi tau dién phuc vu mién phi cho ngudi dan trong 02 ngay 16 va 17
thang 02 dip Tét Nguyén dan, diéu chinh biéu d6 phu hop véi nhu cau st dung
thuc té cta hanh khéch, tién hanh céc cong tac dam bdo v¢ sinh, an ninh, phéi hop
voi cac don vi, nha thau, Ban quan ly Bbuong sat do thi, cac co quan tham quyén,
luc lwong chirc nang dé dam bao phat huy hiéu qua trong cong tac van hanh va
bao dudng. Trong giai doan tir 29 Tét dén mong 6, san luong hanh khach ¢ xu
huéng ting dan theo timg ngay. Cong tac van hanh duoc to chirc 6n dinh, bao
dam thuc hién dtng ké hoach, phuc vu nhu cau di lai cia ngudi dan. Nhu cau di
lai thap vao 29 Tét va ting manh tir mong 1, duy tri & miic cao trong cac ngdy sau
Tét, phu hop véi dic diém di lai ctia nguoi dan trong dip Tét Nguyén dan.

Vé tinh hinh an ninh, trat tu va vui xuan ciia ngudi dan, Cong ty nhan thay
hanh khach c6 xu hudng uu tién sir dung tuyén duong sat d6 thi sb 1 dé trai nghiém
cling nhu di chuyén dén cac dia diém tap trung thu hat du lich nhu Cho Bén
Thanh, Puong hoa Nguyén Hué, Ba Son,... déng thot thong qua viée trién khai
hd trg chi phi phuc vu hanh khach sir dung tau dién mién phi da gitip cho nguoi
dan c6 trai nghiém t6t hon, dem lai thém nhitng hinh anh dep cho hé thong giao
thong cong cong trong thanh phd va trong mat nguoi dan.

Trén day 1a bao céo téng két tinh hinh hoat dong phuc vu hanh khach trong
dip Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026 ctia Cong ty TNHH MTV Puong sit do
thi s6 1./.

CONG TY TNHH MTV PUONG SAT PO THI SO 1./.



